
L’Univers Informatique vous  
présente ses nouvelles  prestations : 

Depuis le 1er juin, L’Univers Informatique 
vous informe de l’ouverture de son nou-
veau service de prestations informati-
ques sur site. 
 
Dorénavant ce nouveau service répond 
à tous vos problèmes informatiques, logi-
ciels, formation,  livraison, maintenance 
sur site etc... 
 
N’hésitez pas à faire appel à ce nouveau 
service, nous vous donnerons ainsi des 
réponses à tous vos problèmes informati-
ques, sans que vous ne soyez obligés de 
vous déplacer. 

 

 
PRESTATIONS SERVICE SUR SITE  

  
LIVRAISON INSTALLATION MATERIEL PC-MAC  

INSTALLATION OU REPARATION D'UN  
PERIPHERIQUE SUR SITE 

INSTALLATION D'UNE BOX INTERNET OU  
REPARAMETRAGE DE BOX INTERNET 

INSTALLATION D’ANTI-VIRUS  
GRATUIT OU PAYANT 

MISE EN RESEAU DE PC OU MAC 

DEPANNAGE SUR SITE TOUTES MARQUES 

ENLEVEMENT PC OU PERIPHERIQUE REPARA-
TION ET RE-INSTALLATION SUR SITE 

LIVRAISON DE TOUT MATERIEL  
OU CONSOMMABLES 

OPTIMISATION TEST PERFORMANCE 
NETTOYAGE D.DUR OU UC PC MAC 

RE-FORMATAGE ET REINSTALLATION DES 
DONNEES  ENLEVEMENT ET RETOUR  

ASSISTANCE INFORMATIQUE A DISTANCE  

FORFAIT QUART DE JOURNEE 

FORFAIT DEMI-JOURNEE 

FORFAIT UNE JOURNEE 

COURS INFORMATIQUE A DOMICILE 

INITIATION WINDOWS ET MAC OS 

INITIATION INTERNET 

INITIATION MICROSOFT OFFICE 

Liste non exhaustive, peut être modifiée à tout moment sans préavis. 

Garantie sur site + Extension  
Garantie sur UC + Contrats de 
maintenance sur site. 

CONTRATS DE MAINTENANCE 
EXTENSIONS DE GARANTIE 

AUDIT-CONSEIL AVANT VENTE 
CONTRAT DE MAINTENANCE REDUIT  

2 INTERVENTIONS ANNUELLES COMPRISES 
CONTRAT DE MAINTENANCE PENDANT 

LA 1ERE  DE ANNEE GARANTIE 
2 INTERVENTIONS ANNUELLES COMPRISES 

CONTRAT DE MAINTENANCE SUR SITE 3 ANS 
2 INTERVENTIONS COMPRISES PAR AN 

AUDIT ET CONSEIL SUR SITE POUR ETUDE DE 
PARC INFORMATIQUE A RENOUVELER 
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